
TEMPOH 

SELESAI

1 Email : chankimbeng@yahoo.com 3.4.2016 Mohon pihak tuan selesaikan masalah perparitan di luar 

Harmony Apartments berdekatan 328-G Jalan Perak / 

Persatuan Nam Foo Kong. Sistem perparitan di sini 

sudahpun uzur dan air longkang bertakung. Ini boleh 

mengakibatkan kes-kes denggi serta masalah kesihatan 

penghuni di kawasan tersebut.

7.4.2016 JPS Pulau Pinang 

memaklumkan  JPS Daerah 

Timur Laut (JPS DTL) 

telah menjalankan siasatan 

tapak pada 8 April 2016 dan 

mendapati bahawa sistem 

perparitan tersebut adalah 

diluar bidang kuasa jabatan 

dan ia adalah dibawah 

selenggaraan pihak 

Majlis Bandaraya Pulau Pinang 

(MBPP

Selesai 4 hari

2 Email : wm.faisyal@moh.gov.my 10.4.2016 Salam Sejahtera. Saya ingin mendapatkan nasihat 

berkenaan rekabentuk/ design bagi sesebuah 

empangan/tandak air bagi kegunaan penduduk di luar 

bandar. Saya ingin mendapatkan contoh rekabentuk 

berserta pengiraan dan standard yang digunakan. 

Diharap pihak tuan/puan dapat membantu saya dalam 

hal ini

12.4.2016 Pertanyaan tersebut telah 

dipanjangkan kepada 

Bahagian Rekabentuk dan 

Empangan untuk tindakan 

selanjutnya.

Selesai 2 hari

3 Email : adunsidamsp@gmail.com 19.4.2016 Jambatan Merentasi Sg Muda Rosak.

Jambatan kayu merentasi Sg Muda dalam keadaan 

rosak yang memerlukan pembaikpulih dengan kadar 

segera. Kelewatan pembaikpulihan akan menyebabkan 

ketidak selesaan pengguna jambatan dan mungkin 

mengakibatkan kemalangan.

19.4.2016 Aduan tersebut telah 

dipanjangkan kepada JPS 

Selangor untuk tindakan  

siasatan.

Selesai 1 hari

3 Email : mza1728@yahoo.com.my 19.4.2016 salam 1malaysia, saya merupakan pendududk daerah 

bachok . di  sini saya mempunyai pertanyaan mengenai 

peruntukan dari segi pertania, pertenakan, dan lain-lain 

lagi di bawah projek kemasin semerak.

adakah peruntukan tersebut masih ada, seperti sedia 

maklum di pejabat kada masih terdapat peruntukan 

tersebut, seperti pembahagian biri-biri dan lembu untuk 

ahli kawasan tersebut.

di sini saya mahu penjelasan dari pada pihak tuan/puan 

tentang bantuan tersebut.

sekian.

- Email tidak diterima 

berhubung pertanyaan 

tersebut

- -

3 Email : weiquek.chew@gmail.com 20.4.2016 Merujuk kepada emel Memohon keizinan menjalankan 

Aktiviti CSR yang telah dihantar sejak 15 Mac, tiada 

sebarang maklum balas diberikan.

Mohon jasa baik tuan/puan untuk memberi respons 

dengan secepat mungkin. 

20.4.2016 Permohonan tersebut telah 

dipanjangkan kepada 

Bahagian Sungai pada 

15.3.2016. Bahagian Sungai 

panjangkan permohonan 

tersebut kepada JPS WPKL 

untuk tindakan selanjutnya.

Selesai 1 hari

3 Email : anne_megatron@yahoo.com 21.4.2016 Salam tuan. mohon untuk mendapatkan tatacara 

permohonan data hidrologi seperti data hujan dan paras 

air sungai dari jabatan tuan.

21.4.2016 Sila emailkan permohonan 

Tuan kepada Unit Pengurusan 

Maklumat (UPM), email: 

upm@water.gov.my atau 

hubungi pegawai En. 

Mohamed Hafiz Bin 

Kamaludin di talian 03-4289 

5514 untuk pertanyaan dan 

penetapan temujanji 

pengambilan data tersebut.

Selesai 1 hari

3 Email : fzl5685@gmail.com 25.4.2016 Salam 1 Malaysia, 

Saya ingin memaklumkan bahawa kolam tadahan hujan 

di Taman Azalea Muar Johor telah lama tidak 

diselenggara mengakibatkan rumput tebal dan sistem 

saliran terganggu.  

Sebelum ini saya dimaklumkan pengurusan kolam 

tersebut adalah 3 kali setahun,  namun sehingga ke 

tarikh ini dalam tahun 2016 tiada penyelenggaraan 

dijalankan. 

Terima kasih diucapkan kerana memberi perhatian 

25.4.2016 Aduan tersebut telah 

dipanjangkan kepada JPS 

Daerah Muar. Di mana kerja-

kerja pembersihan Kolam 

Takungan Hujan di Taman 

Azalea, Muar akan 

dilaksanakan pada tarikh 

26/04/2016

Selesai 1 hari

3 Email : Zalina Bt Mohamed Fauzi 25.4.2016 Cadangan untuk menyenggara dan membesarkan 

Sungai Damak, Jerantut, Pahang. Ini disebabkan bagi 

mengelak banjir yang berulang berlaku sebagaimana 

pada Disember 2014. 

27.4.2016 Cadangan tersebut telah 

dipanjangkan kepada JPS 

Pahang untuk tindakan 

selanjutnya.

Selesai 2 hari

JABATAN PENGAIRAN DAN SALIRAN MALAYSIA
PERTANYAAN BAGI BULAN APRIL 2016

BIL SUMBER PERTANYAAN

TARIKH 

PERTANYAAN 

DITERIMA

KETERANGAN PERTANYAAN

TARIKH 

DIAMBIL 

TINDAKAN

MAKLUMBALAS STATUS



3 Email : fzl5685@gmail.com 27.4.2016 Saya ingin mengucapkan jutaan terima kasih di atas 

kerjasama pihak tuan dalam menyelesaikan aduan 

berkaiatan penyelenggaraan Kolam Takungan Hujan di 

Taman Azalea Muar Johor. 

Sekian terima kasih.

27.4.2016 Penghargaan Selesai 1 hari


